Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr !1./201 7

Regulamin zasad i trybu zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji
na surowiec drzewny
w Nadle$nictwie Suchednioéw

§1

Uregulowania ogéine

1. Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte s o przepisy Kodeksu
Cywilnego dotyczace rekojmi i dostosowane do specyfiki produktu, jakim jest
drewno.

2. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na warunki i terminy zaptaty za drewno zawarte

W umowie.

3. Tryb postgpowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne podjete w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposéb obiektywny zabezpiecza¢ interesy obu stron,

b) zapobiega¢ ewentualnym naduzyciom gospodarczym,

c) umozliwiaé sprawne — to jest szybkie i mozliwie najnizszym kosztem
ekonomicznym ostateczne zatatwienie sprawy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg ogbine

przepisy Kodeksu Cywilnego.
§2

Uregulowania szczegétowe

1. Celowos$é/zasadnoéé zgltoszenia reklamacji.

< iloSciowej:
W przypadku zakupu drewna mierzonego w stosach, kupujacy lub upowazniony
przez niego przewoznik dokonuje odbioru iloSciowego drewna na gruncie, w miejscu
wydania surowca. Po odbiorze drewno nie podlega reklamacii ilosciowej,
za wyjatkiem reklamacji z tytutu btednego pomiaru poszczegdlnych ktéd i diuzyc
drewna mierzonego pojedynczo w sztukach.
Za ilosé sztuk drewna wielkowymiarowego oraz mase drewna stosowego zgodng
z dokumentem przewozowym, odpowiedzialno$¢ ponosi w przypadku sprzedazy
w ramach uméw sprzedazy surowca drzewnego upowazniony przez Kupujgcego
przewoznik podpisujacy kwit wywozowy, natomiast w przypadku sprzedazy
detalicznej osoba podpisujgca asygnate.
< jakoSciowej:
Reklamacji jakosci moga podlegaé réznice pomiedzy dostarczonym surowcem
a wymogami zawartymi w Polskich Normach, Warunkach Technicznych itp. takie jak:
< pomiedzy zakresem lub ilo$cig wad dopuszczalnych,
< pomiedzy minimalnymi [ub maksymalnymi wymiarami (czubosrednica,
érednica znamionowa, dtugo$¢é minimalna itp.);
< pomiedzy rodzajem drewna okreslonym w dokumencie przewozowym,
a faktycznie dostarczonym (z zastrzezeniem odpowiednich ustalen
umownych dotyczacych dopuszczalnej ilosci domieszek);
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< pomiedzy sortymentem Ilub rodzajem drewna okre§lonym w umowie
sprzedazy, a faktycznie dostarczonym.

Powyzsze zasady nie dotycza przypadkéw, kiedy Sprzedajacy w opisach ofert
przetargéw ograniczonych w Portalu Leéno-Drzewnym lub aukcjach internetowych w
aplikacji ,e-drewno”, zamiescit wyrazne zapisy O wyjatkach/rozbieznoéciach
dotyczacych jako$ci i wymiaréw surowca w stosunku do PN lub Warunkéw
Technicznych. Uznaje sig, ze Kupujacy zapoznat sie z tymi wyjgtkami i zaakceptowat
je sktadajgc oferte zakupu.
Reklamacje dotyczace wad lub parametréw wymiarowych nieokreslonych w PN lub
Warunkach Technicznych nie bedg rozpatrywane.
Wady surowca drzewnego wskazuje wiasnym staraniem Kupujacy.

2. Terminy zgtoszenia reklamaciji.

Kupujacy zobowigzany - jest dokona¢ odbioru jako$ciowego i ilosciowego
zakupionego surowca niezwiocznie po jego dostarczeniu.

Kupujacy zgtasza reklamacje niezwiocznie po ujawnieniu wady surowca lub
stwierdzeniu roéznicy w wymiarach, ale w terminie nie diuzszym niz 14 dni
kalendarzowych od dnia wystawienia kwitu wywozowego/asygnaty.

Powyzszy termin nie dotyczy wad drewna powstajgcych w bardzo krotkim czasie
tj. zaparzenie, sinizna, brunatnica i chodniki owadzie (tzw. wady ,postepujgce”)
ujawnionych w okresie letnim. W tym przypadku Kupujacy zobowigzany jest do
bezzwlocznego zgtoszenia reklamacji w terminie do 5 dni od daty wystawienia kwitu
wywozowego/asygnaty.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w kodeksie cywilnym,
jezeli nie zawiadomi Sprzedajgcego o wadzie drewna w terminach, o ktérych mowa
w ust. 1.

Ustalone powyzej terminy zgtoszenia reklamacji nie dotycza tzw. wad ukrytych
drewna (niewidocznych w momencie odbioru, tj. przestonigte surowcem
towarzyszacym, odcinkiem zostawionym na zabezpieczenie cz6t, niewidoczne
z powodu odbiérki sekcyjnej /czota poszczegolnych sekcji/, czy tez np. zgnilizna
wewnetrzna miekka ujawniajgce sie dopiero po rozmanipulowaniu drewna).

W przypadku nie dotrzymania w/w terminéw zgtoszenia reklamacji Sprzedajacy
moze odstapié od jej rozpatrzenia.

3. Sposéb zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji powinno mie¢ forme pisemng oraz zawierat: dane
Kupujgcego, Wwskazanie lesnictwa z ktérego drewno pochodzi, dane kwitu
wywozowego/asygnaty, informacje o numerach, gatunkach, klasach jakosciowo-
wymiarowych, masach sztuk lub stosow reklamowanego drewna, opis okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, w tym wady poszczegbinych sztuk lub stoséw drewna,
dokladny adres miejsca skiadowania drewna przygotowanego do rozpatrzenia
reklamacji oraz podpis. Jezeli dane lub informacje zawarte w reklamacji wymagaja
uzupetnienia, Sprzedajacy przed rozpatrzeniem reklamacji, zwraca si¢ do
Kupujacego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Niedopuszczalne jest reklamowanie catych partii (fadunkéw) surowca drzewnego,
bez wymienienia w zgtoszeniu numeréw poszczegbinych sztuk/stoséw wraz
z opisem okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.



Zaleca sie zgtaszanie reklamacji na druku Zgfoszenie reklamacyjne (wzér dostepny
na stronie internetowej Nadleénictwa www.radom.lasy.gov.pl/web/suchedniow
w zaktadce ,Sprzedaz drewna”.

W sytuacji, gdy Kupujacy zgtasza w trakcie rozpatrywania reklamacji dodatkowe
sztuki nalezy, po uzyskaniu telefonicznej zgody Nadlesniczego Ilub Zastgpcy
Nadleéniczego, dopisaé je do zgloszenia, potwierdzajgc podpisem przedstawicieli
obu stron, respektujac terminy zawarte w §2 pkt. 2.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenia reklamacji nalezy dokona¢ niezwlocznie, najpbzniej w ciggu 14 dni od
daty wplywu zgtoszenia do biura Nadleénictwa Suchedniéw lub uzupetnienia
reklamacji przez Kupujacego. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach
Sprzedajgcy, po uzgodnieniu z Kupujgcym moze rozpatrzy¢ reklamacje po
wyznaczonym terminie.

5. Osoby rozpatrujace reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ rozpatrywane wytacznie przez osoby do tego upowaznione
przez strony. Ze strony Sprzedajgcego osoby upowaznione postuguja sie
upowaznieniem statym. W uzasadnionych przypadkach moze zostaé wystawione
jednorazowe upowaznienie.

Skiad zespotu reklamacyjnego sktada sig¢ z co najmniej 3 oséb, w tym co najmniej
z 2 ze strony Sprzedajgcego.

Sktad zespotu ze strony Nadleénictwa ustala Nadle$niczy wg zasady:

- pracownik leénictwa dostarczajgcego drewno (lesniczy lub podiesniczy), jako
odpowiedzialny materialnie,

- w przypadku reklamacji obejmujgcej drewno z kilku lesnictw — pracownik lub
pracownicy leénictw wskazani przez Nadle$niczego lub Zastepce Nadlesniczego,

- inny pracownik (Inzynier Nadzoru, Specjalista, itp.) z uprawnieniami brakarskimi —
jako przewodniczacy zespotu reklamacyjnego,

- powiadomiony przez Sprzedajgcego pracownik Stuzby Nadzoru Gospodarki
Drewnem RDLP w Radomiu.

W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji przez
zesp6t Sprzedajgcego, znaczna odlegto$¢ do Kupujgcego itp.), reklamacja moze by¢
rozpatrzona przez inng jednostke organizacyjng LP pisemnie upowazniong przez
Nadle$niczego Nadlesnictwa Suchedniéw.

6. Zakres i koszty reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie norm: PN-79/D-01011 "Drewno
okragte. Wady” oraz PN-93/D-95000 ,Surowiec drzewny. Pomiar, obliczanie
migzszos$ci i cechowanie”.

Przygotowanie surowca do reklamacji odbywa si¢ staraniem i na koszt Kupujacego.
Surowiec zgtoszony do reklamacji musi by¢ oddzielnie ztozony, w sposob niebudzgcy
watpliwoéci, co do jego pochodzenia oraz rozmygtowany w sposéb umozliwiajacy
pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk lub stoséw. W przypadku braku mozliwosci
pomiaru lub identyfikacji surowca Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od rozpatrywania
reklamagiji i uzna¢ jg za bezzasadna.

Zgodnie z zasadami rekojmi odbiorca moze reklamowac tylko sztuki wadliwe. Sztuki
zgodne z normg czy warunkami technicznymi umowy sprzedazy muszg by¢ przyjete
- pod pretekstem kilku wadliwych sztuk kupujgcy nie moze zerwa¢ umowy lub
odestaé catego tadunku. Kupujgcy nie moze tez jednostronnie uznaC, Ze caty
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tadunek, jakoscig nie odpoWiada normie i odestaé go do nadleénictwa, gdyz uznanie
surowca za wadliwy moze mie¢ miejsce tylko po prawidtowym rozpatrzeniu
reklamacji z udziatem obu stron.

Obnizenie jakos$ci drewna na skutek opéznien w jego odbiorze nie stanowi
podstawy do wniesienia reklamacji.

Odbiorca zobowigzuje sie do zakupu drewna poreklamacyjnego wszystkich grup
handlowo gatunkowych (GHG), nawet jezeli nie sa przedmiotem umowy.

Cene drewna bedacego wynikiem rozpatrzone; reklamaciji ustala sie nastepujaco:
A. dla drewna zakupionego w ramach uméw sprzedazy drewna:

a) dla drewna S2AP wszystkich gatunkow, nie bedgcego przedmiotem Umowy
— ceny w wysokoéci ceny dla drewna S4 danego gatunku (a w przypadku
jego braku — do gatunku zblizonego) z obowigzujgcego w Nadlesnictwie
Suchedniéw cennika detalicznego,

b) dla pozostatych sortymentow powstatych w wyniku rozpatrzonej reklamaciji
w przypadku wystepowania sortymentéw w Umowie — zastosowanie majg
ceny zawarte w zatgczniku do Umowy,

c) w przypadku braku wystepowania sortymentéw w Umowie — ceny ustala
nadle$niczy biorgc pod uwage poziom cen W innych (najblizszych)
nadle$nictwach.

B. Dla drewna zakupionego w ramach sprzedazy detalicznej:
w wysokoséci cen dla danej GHG z cennika detalicznego obowigzujgcego
w Nadleénictwie Suchedniéw w dniu zakupu surowca.

7. Reklamacje dotyczace pomiaru $rednicy drewna wielkowymiarowego.

W zwiazku z zapisami normy PN-93/D-95000 (pkt. 2.2.3.), dopuszczajgcymi pomiar
$rednicy w jednym kierunku (jeden pomiar) z zaokragleniem do 5 mm w dét i powyzej
5 mm w gére do petnych cm — Kupujacy moze reklamowaé poszczegoélne sztuki
drewna z roznicg w pomiarze $rednicy powyzej 1cm.

Przy rozpatrywaniu reklamacji na pomiar $rednicy, szczegdlnie w przypadku
sptaszczenia lub nietypowych wad, nalezy wykona¢ dwukrotnie pomiar
po najmniejszej i najwiekszej Srednicy i obliczyé $érednig arytmetyczng (metodg
"na krzyz”), w korze lub bez kory — w zaleznosci od pierwotnego pomiaru (odbidrki
drewna).

8. Dokumentacja.

Wszystkie reklamacje muszg zostaé rozpatrzone formalnie i odpowiednio
udokumentowane. Po stronie sprzedawcy komplet dokumentacji powinien
obejmowaé pisemne zawiadomienie o reklamacji (pismo, fax, e-mail), protokdt
rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata uznana i nastgpity zmiany ilosciowo-
jakosciowe takze specyfikacje manipulacyjna, ktora jest wykonywana przez Dziat
Gospodarki Leénej. Protokdt reklamacyjny powinien by¢ niezwitocznie zdany przez
przewodniczgcego zespotu reklamacyjnego do zatwierdzenia Nadle$niczemu lub
Zastepcy Nadle$niczego. Na podstawie zatwierdzonego protokotu reklamacyjnego
wystawiana jest niezwiocznie faktura korygujaca. Nadleénictwo prowadzi rejestr
reklamacji drewna. Do ewidencjonowania reklamacji wykorzystuje si¢ Modut
,Reklamacje” w SILP.



10. Inne ustalenia

W przypadku nieuzgodnienia stanowisk Kupujgcy ma prawo wystgpi¢ do RDLP
w Radomiu o powotanie rzeczoznawcy w osobie uprawnionego Pracownika Stuzby
Nadzoru Gospodarki Drewnem (brakarza) celem ponownego rozpatrzenia reklamacji
w punktach spornych w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty rozpatrzenia
reklamacji przez pracownikéw Nadle$nictwa Suchedniow.

Od orzeczenia rzeczoznawcy odbiorcy przystuguje prawo przekazania sprawy do
rozpatrzenia przez Sad Powszechny wiasciwy wg siedziby Sprzedajacego, wg prawa
i procedury polskiej.

Po stwierdzeniu przez Sprzedajacego faktu, Zze zftozona reklamacja, jest
bezzasadna i spowodowana razacym niedbalstwem lub celowym dziataniem
Kupujacego, Nadle$nictwo moze obcigzyé sprawce poniesionymi kosztami
rozpatrzenia reklamacji.



